1.-NORMAS QUE REGULAN LA PRESTACION DE LA
ASISTENCIA EN GARANTIA - CONDICIONES GENERALES.

sLa Garantia consistira en la reparacion o sushitusegun criterio de la
empresa emisora de la garantia, de las piezas ioasdneléctricas que se
especifican en el capitulo 2 y mano de obra deustitgcion, a excepcion
de las exclusiones.

*Se entiende por averia mecanica o eléctrica,dapecidad de una pieza
garantizada para funcionar conforme a la especifoadel fabricante,
como resultado de un fallo mecénico o eléctricordduccion gradual del
rendimiento, debido a la ANTIGUEDAD, KILOMETRAJE Y
DESGASTE, no se considerara averia mecanica.

sLa garantia sera aplicada en el territorio nadiespafiol y por los talleres
autorizados por la empresa emisora de la garatdlaendo comunicar el
cliente la averia a la empresa emisora de la daratd forma fehaciente y
en el plazo maximo dé2 horas

sLa empresa emisora de la garantia no asume ninguaabligacion ni
responsabilidad, ni se compromete al pago de indeion por dafios no
garantizados, perjuicios econémicos de cualquidol& y en general, de
cualquier otro concepto de gasto ajeno a los qudefieen dentro del
presente certificado de Garantia.

sLa empresa emisora de la garantia se reservarettde de aceptar
cualquier certificado de Garantia en el plazo d#iaé desde la fecha de
recepcion en el departamento de contratacion.

sLa empresa emisora de la garantia quedard exa@neatadcualquier
responsabilidad u obligacibn y no se comprometa advolucion del
importe cobrado en concepto de Garantia, si setdeteialquier falsedad
en la declaracion de Solicitud de ContratacionGaivenio de Garantia o
Aviso de Averia.

*El beneficiario de la garantia es solo y exclusigate, el expresado en la
solicitud de contratacion. En caso de transmid@érgarantia quedara sin
efecto y sin devolucidn de la cantidad cobrada.

*Se entiende que el vehiculo sdlo es conduciddgpersona o personas
nominalmente designadas en la Solicitud de Cowmitatasiendo sus datos
y caracteristicas los declarados en la mencionaligit&d.

*El incumplimiento de lo establecido en las norntage regulan la
prestacion de la Asistencia en Garantia, Mantemitmie Intervenciones en
Garantia, y cuando concurra alguna de las circocists enumeradas en
exclusiones generales, dara lugar a la pérdidd ti#ala Garantia,
quedando la empresa emisora de la garantia exe@neatedcualquier
obligacion.

sLa Garantia tendra validez, cuando se confirmgtdar del vehiculo el
namero de inscripcién y sea abonada en su totalidad



*Este certificado es un contrato de garantia caalermao afecta a los

derechos derivados de la Ley 23/2003.

*El mantenimiento del vehiculo garantizado debexéerse conforme al
programa establecido y en los talleres autorizg@donda empresa emisora
de la garantia.

*En caso de averia 0 anomalia en el vehiculo, ekflmario debera

ponerse en contacto con el departamento de Avdeides empresa emisora
de la garantia, inmediatamente y siempre en elopthz las 72 horas
siguientes y seguir sus instrucciones, bien a sraeteléfono o mediante
e-mail.

sLa autorizacion para desmontar las piezas delculhi al tenerse que
examinar una averia, corresponde al cliente. Letogade desmontaje no
seran incluidos, si la averia no esta cubiertdggarantia.

No se comenzara reparacion alguna sin la previariaacion de la

empresa emisora de la garantia.

sLas reparaciones durante el periodo de garantieasigaran en los talleres
designados por la empresa emisora de la garantie ®paracion es

AUTORIZADA, quedaran las piezas sustituidas en jgagd de la

empresa emisora de la garantia.

sLa empresa emisora de la garantia se reservaretiae de aportar la
solucion o elementos necesarios para la repardeiorehiculo.

2.-PIEZAS CUBIERTAS.

2.1.-MOTOR.

Las piezas lubricadas en movimiento que se descalm®ntinuacion:
Balancines, Balancines Hidraulicos, Culata, cilosdy camisas, arboles de
levas y casquillos, ciglefial, guias y muelles,dgjebalancines, valvulas
pistones y segmentos, bomba de aceite, bulonedasbi

2.2.-CAJA DE CAMBIOS.

-MANUAL: carretes, arbol primario, &arbol secundarigifiones,
desplazables, horquillas de extensién, y horgdél@je.

-AUTOMATICA: Bomba de aceite, pifiones, arboles paadores.
2.3.-TRANSMISION.

Junta Universal Homocinética (hasta 125.000Kmges § semiejes de
transmision.

2.4.-SISTEMA DE REFRIGERACION.

Termostato, bomba de agua, acoplamiento viscoso.

2.5.-SISTEMA DE DIRECCION.

Cajas de direccion mecanica o cremallera (se esnlgyardapolvos),
2.6.-DIFERENCIAL.

Las piezas que se describen a continuacién: Pigoatague y corona,
satélites y planetarios, engranajes, ejes y frenill



2.7.-SISTEMA DE ALIMENTACION.

Bomba de combustible mecanica o eléctrica y afarado
2.8.-SISTEMA ELECTRICO.

Motor de arranque, alternador y motores de ciezrplokrtas.
2.9.-EMBRAGUE.

Bomba y bombin de embrague, cable.

2.10.-FRENOS.

Bomba principal, bombines y servofreno.

2.11.-AIRE ACONDICIONADO.

Compresor.

3.-EXCLUSIONES GENERALES.

Quedan excluidos de garantia los siguientes casos:

1.Elementos no cubiertos en Garantia:

sCarroceria, chapa, pintura, asi como todos agualementos que no
formen parte de la mecéanica o electricidad delorgbi

*Todos los materiales sometidos a roce o friccibmgpellos que se
desgastan o deterioran con el uso normal del viehidDiscos de
embrague, amortiguadores, volante motor, rotulasporses motor,
manguitos, etc...)

*Neumaticos, llantas, pastillas y discos de freisoapes y catalizadores.
*Bateria, instalaciones o conducciones eléctricagas de incandescencia
y encendido, bobinas, inyectores, componentes d@d\ claxon.

*Filtros de aire, aceite y carburantes, escobilampiaparabrisas, llenado
del circuito de aire acondicionado, caudalimetro.

*Equipos de audio, video, GPS/Navegador, TV, alarmmandos a
distancia, bombines de cerraduras, apertura dégsuerentanas.

sFaros, pilotos, retrovisores, cristales, lunetaniéa tapon de llenado de
combustible, paragolpes y sus componentes, elemeestéticos del
vehiculo (salpicadero, guarnecidos, molduras, detmtlores, tapizados,
ceniceros y encendedores, etc), asientos y mecasidenlos mismos.

2 Averias notificadas transcurridas mas7/@horasdesde el momento en
gue se produzca dicha averia.

3.Averias producidas durante los primeros 2000 kmasde la contratacion
de Garantia...

4.La no realizacion del mantenimiento, mal uso o igegkia por parte del
usuario, asi como golpe, accidente, robo o incendiodificaciones o
ajustes, y de igual manera, cuando los dafios sandeb falta de
refrigeracion o lubricante, dard lugar a la pérdakl derecho de la
garantia.

5.Si la averia se ha causado por mala fe del tidgavehiculo o conductor
autorizado por él.



6.Si se sigue utilizando el automovil, después dedliatla una averia y su
naturaleza aconseje la intervencion inmediata stbmmisma (ejemplo:
circular con el testigo Optico de presion de aceitdicando que no hay
presién en el circuito, o que las sefales de teatyrer estan por encima del
limite de tolerancia, etc...) o no seguir las reendaciones.

7. Averias producidas por sobrecalentamiento.

8.Fisuras en culatas.

9.Averias causadas como consecuencia de la incorporde elementos
electréonicos para potenciar el motor (no instalpdo el fabricante del
vehiculo).

10Vehiculos procedentes o destinados a taxis, autels; repartos,
mensajeria o de urgencias. También quedaran easlums vehiculos
comerciales con PMA superior a 3500 kg., o vehiukados en cualquier
clase de competicion, rallyes o carreras.

11Cuando en la declaraciéon de averia se hubieseritcuen falsedad
intencionada o simulacion.

12En ningun caso quedaran incluidos en esta GardonSagefectos o
roturas producidos por el desgaste normal del uéhic

13 Averias causadas por elementos no cubiertos emtGana todas las
demas piezas e instrumentos no especificamenteionados en el punto
2.(Piezas Cubiertas)

14 Vicios ocultos o defectos propios del vehiculo garado.

15 Cualquier responsabilidad civil por muerte, lestornporal o dafio a otra
propiedad o pérdida consecuencial de cualquieralaa que surja directa
o indirectamente bajo

esta garantia.

16 Cualquier pérdida, dafio o responsabilidad reclamarajo cualquier
otro seguro o garantia existente.

17 Averias en los vehiculos cuyo cuentakildmetros tsg@a desconectado,
alterado o intervenido. Dicha manipulacién podransetivo de la rescision
del presente contrato.

18La realizacion por parte del propietario del veldcgarantizado, de
cualquier arreglo o reparacion por cuenta pro@gna, sin que la empresa
emisora de la garantia lo autorice previamente.

19 Aquellas piezas que se cambien en el momento péacion sin que
hayan fallado.

20Fugas de aceites 6 lubricantes.

21 No sera valido este certificado de garantia, seV@sion de pre-entrega
no se ha realizado en los talleres autorizadodapempresa emisora de la
garantia o supervisado por esta.

22 Cualquier averia causada por no mantener el vehicohforme al
programa de mantenimiento.



4.-MANTENIMIENTO E INTERVENCIONES EN GARANTIA.

Para que esta garantia tenga efecto, el propiatatieehiculo garantizado
debera realizar el mantenimiento del mismo conforsee dispone a
continuacion:

Cambio de Aceite y Filtros cada 7.500 Kms.

Quedara sin efecto la garantia, si el propietaglordhiculo Garantizado no
envia el justificante REGISTRO DE SERVICIOS) de revision de
mantenimiento en el plazo maximo @2 horasy debidamente sellado por
el taller que lo ha realizado.

REVISION PERIODICA PREVENTIVA

Desmontar los inyectores para su revision y limgpiezegun las
instrucciones del fabricante (cada 50.000 Kms.yjsae y limpiar el
circuito de combustible

procediendo a la sustitucion del filtro de gasa&bin el programa de
mantenimiento.

5.-LIMITES DE INDEMNIZACION.

Para el aire acondicionado se establece un lirdtemo de indemnizacion
de 200Euros (impuestos incluidos) El limite maxideoindemnizacion por
el total de averias durante la vigencia de la gexaera, el valor venal del
vehiculo y con un maxim.800Euros por averia (impuestos incluidos). y
segun la edad:

1.— Vehiculos hasta 8 afos: 100% de la reparacitorizada (Impuestos
incluidos) s/limite maximo.

2.— Vehiculos de mas de 8 afios y/o 150.000.- ko 8e la reparacion
autorizada (Impuestos incluidos) s/limite maximo.



